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Beste reiziger, 


Beste reiziger, 

Vanaf 9 december 2018 rijden de bussen van Syntus Gelderland volgens een nieuwe 
dienstregeling. Ook een aantal streeklijnen in de regio Harderwijk zijn gewijzigd. In deze 
folder vind je de belangrijkste wijzigingen van deze buslijnen, een overzicht van belangrijke 
bestemmingen in Harderwijk, een kaart van Harderwijk met daarop alle buslijnen en de 
dienstregelingstabellen van de buslijnen in de regio. 

Lijnfolders 

Alle buslijnen van Syntus Gelderland zijn terug te vinden in gecombineerde lijnfolders. De volgende 
folders zijn beschikbaar: Apeldoorn Stadslijnen, Regio Apeldoorn Streeklijnen, Regio Ede, Regio 
Harderwijk, Regio Stedendriehoek, Regio Zwolle / Veluwelijn, de Valleilijn en Buurtbusfolders. Alle 
folders kunt u ook digitaal vinden op onze website www.syntusgelderland.nl 


Belangrijkste wijzigingen m.i.v. 9 december 2018 

Grote wijzigingen ten opzichte van de vorige dienstregeling worden hieronder apart vermeld. 

Lijn 101 Harderwijk - Amersfoort 

In de vakanties rijdt lijn 101 ook in de spits ééns per uur naar Amersfoort. Er rijdt dan wel 
ieder half uur een bus tussen de wijk Drielanden en het station van Harderwijk. Buiten 
de vakantieperioden blijft de bus op werkdagen in de spits iedere 30 minuten rijden naar 
Amersfoort. 

Lijn 111 Harderwijk - Nunspeet 

Op werkdagen rijdt de bus de hele dag ieder half uur tussen Harderwijk en Nunspeet. In de 
vakanties wordt dit eens per uur. 

Lijn 205 Harderwijk - Barneveld 

Deze lijn rijdt weer via station Barneveld Noord en de Stationsweg naar station Barneveld 
Centrum vv. Over de Nijkerkerweg gaat lijn 103 rijden. Dit is een nieuwe lijn vanuit Apeldoorn 
die via Voorthuizen en het westelijk deel van Barneveld naar station Barneveld Centrum rijdt. 


Beperkte (vakantie)dienstregeling 

Syntus stemt de dienstregeling zoveel mogelijk af op de vraag naar vervoer. In de 
schoolvakanties en rond een aantal feestdagen zijn er vaak minder reizigers, vandaar dat 
Syntus dan op een aantal lijnen minder bussen inzet en een beperkte dienstregeling rijdt. Als 
een rit niet altijd rijdt, staat dit vermeld in de kolom "Opmerking geldigheid". In de verklaring 
op dezelfde pagina wordt aangegeven om welke periode het gaat. 


Feestdagen en afwijkende 

Ie en 2e kerstdag 
Oudejaarsdag 
Nieuwjaarsdag 
Goede Vrijdag 
Ie en 2e paasdag 
Koningsdag 
Bevrijdingsdag 
Hemelvaartsdag 
Dag na Hemelvaart 
Ie en 2e pinksterdag 


dagen 

25 en 26 december 2018 
31 december 2018 
1 januari 2019 
30 maart 2019 
21 en 22 april 2019 
27 april 2019 
5 mei 2019 

30 mei 2019 

31 mei 2019 

9 en 10 juni 2019 


dienstregeling als op zondag 
(zie voetnoot * ) 
dienstregeling als op zondag 
(zie voetnoot ** ) 
dienstregeling als op zondag 
dienstregeling als op zaterdag 
dienstregeling als op zondag 
dienstregeling als op zondag 
(zie voetnoot ** ) 
dienstregeling als op zondag 


Voor de buurtbussen geldt op bepaalde (feest)dagen een afwijkende dienstregeling. Vraag 
hiernaar bij uw buurtbuschauffeur. 


* Op Oudejaarsdag worden de ritten na 20.00 uur niet meer gereden. Let op de mededelingen 
in de regionale pers, onze bussen en treinen of kijk op www.syntusgelderland.nl 
** Goede Vrijdag en de dag na Hemelvaartsdag wordt gereden als een vakantiedienstregeling. 


Belangrijke bestemmingen in Harderwijk 


Hotel de Beyaard / Tiwa adventure 

Harderwijkerweg 497, Hulshorst 

• Lijn 111, flexstop De Beyaard. 
Vraag aan de chauffeur om hier uit 
te stappen. 

Chr. College Nassau-Veluwe 

Stationslaan 26, Harderwijk 

• Lijnen 1, 101, 104, 111 en 513, 
halte Station 

Concertzaal Estrado 

Parkweg 3, Harderwijk 

• Lijn 104 en buurtbus 513, halte 
Couperuslaan 


Bouw en Infrapark / Soma College 

Ceintuurbaan 2, Harderwijk 

• Lijn 513, halte Bouw en Infrapark 

• Lijn 1, halte Tinnegieter en lijn 104, halte 
Deventerweg 

Dolfinarium 

Strandboulevard Oost 1, Harderwijk 

• Lijn 111 en diverse lijnen Connexxion/OV 
Regio IJsselmond, halte Dolfinarium 

Industrieterrein Lorenz 

• Lijn 111, diverse haltes 


Landstede 

Westeinde 31/33, Harderwijk 

• Lijnen 1, 101, 104, 111, 205 en buurtbus 
513, halte Station 

RSG Slingerbos 

Eisenhowerlaan 59, Harderwijk 

• Lijn 205, halte Mechelenburglaan 

Stadsmuseum Harderwijk 

Donkerstraat 4 

• Lijnen 1, 104 en buurtbus 513, 
halte Centrum 


Wellnessresort Zwaluwhoeve 

Zuiderzeestraatweg 108 
• Lijn 111, halte Hierden Molenweg 


Molen De Hoop 

Havendijk 9, Harderwijk 

• Lijn 111 en diverse lijnen Connexxion/OV 
Regio IJsselmond, halte Dolfinarium 

Sonnevanck 

Sonnevanckiaan 2 

• Buurtbus 513 en in het weekend 
Kolibrie 104, halte Sonnevanck 

Ziekenhuis St. Jansdal 

Wethouder Jansen laan 90 

• Lijnen 1, 101 (richting Amersfoort), 

104 en buurtbus 513, 

halte Ziekenhuis St. Jansdal 
Lijn 205, halte Westermeenweg 


Vervoerbewijzen 

De OV-chipkaart 

In het openbaar vervoer kan je reizen met de OV-chipkaart. Dit is de meest eenvoudige, 
snelste en vrijwel altijd de voordeligste betaalmethode. Je kunt reizen met een persoonlijke 
OV-chipkaart of met een anonieme OV-chipkaart. 

Op een persoonlijke OV-chipkaart, kan je naast reizen op saldo, ook abonnementen laden. 

Jij profiteert dan van aantrekkelijke kortingen op de ritprijs. Jouw persoonlijke OV-chipkaart 
vraag je aan op www.ov-chipkaart.nl. Op deze site kan je ook vinden waar je jouw saldo kan 
opladen. 

In- en uitchecken 

Zorg ervoor dat je altijd uitcheckt na de reis. Als je vergeten bent uit te checken en je reist op 
saldo, kan je het teveel betaalde saldo terugvragen via www.uitcheckgemist.nl. 

Vervoerbewijs kopen in de bus 

Ook in de bus kan je een vervoerbewijs kopen. Dit kan alleen met een PIN-pas of Creditcard, 
niet meer met los geld. Een vervoerbewijs in de bus is wel vaak duurder dan het reizen met de 
OV-chipkaart. 


Keolis/Syntus app* 


De Keolis/Syntus app maakt het reizen makkelijker. Naast actuele vertrek- en aankomsttijden heb 
je alle informatie over Keolis/Syntus bij de hand. Wil je contact met de klantenservice of heb je iets 
laten liggen in de bus, met de app heb je snel contact met ons. Met de Keolis/Syntus app op jouw 
telefoon kun je verschillende tickets kopen en hier vervolgens direct mee reizen. Je telefoon is dan 
je vervoerbewijs. Je laat het ticket op jouw telefoon zien aan de chauffeur of servicemedewerker. Je 
kunt met je telefoon niet in- en uitchecken. 

De Keolis/Syntus app kun je downloaden in de App Store of Play Store (Android). 


Download in de ■ ONTDEK HET OP 

• App Store I W GooglePlay 


* Syntus Gelderland is een service van Keolis Nederland. 


Reizen met de Kolibrie 

Op een aantal buslijnen wordt een gedeelte van de dienstregeling door een Kolibrie 
uitgevoerd. De ritten staan vermeld in de dienstregeling en zijn herkenbaar door de 'k' boven 
of naast de vertrektijden. 

De Kolibrie is een voertuig (een auto of kleine bus) van Syntus, die alleen rijdt als deze 
gereserveerd is. Na de reservering krijg je een bevestigingsmail met een reserveringsnummer. 
Voor meer informatie over deze dienst en het reserveren van de Kolibrie kan je terecht op 

www.syntusgelderland.nl/Kolibrie. Direct een reservering maken kan via reserveren.Syntus.nl. 


Flexstops 

Op een aantal buslijnen van Syntus Gelderland kan gebruik gemaakt worden van Flexstops. 
Dit zijn aangewezen in- en uitstapplekken tussen de bestaande haltes op een lijn. Fliermee 
bieden wij jouw een extra service, doordat je dichterbij het vertrekpunt of de eindbestemming 
kan in- of uitstappen. 

Meer informatie over deze dienst is te vinden op www.syntusgelderland.nl/Flexstops. 





Keobike 


Op verschillende plekken in ons vervoersgebied kan jij gebruik maken van onze deelfiets: de 
Keobike. Deze staat in carrousels of kleine stallingen, maar altijd bij een bushalte. Met deze 
deelfietsen kan jij het begin of eind van de reis met de fiets afleggen. De fietsen zijn vooraf 
te reserveren met de Keobike app zodat jij zeker weet dat er een fiets aanwezig is. Naast het 
reserveren van een fiets, gaat ook het openen en sluiten van het elektronische fietsslot via de 
Keobike app op jouw telefoon. Na gebruik breng je de fiets naar een willekeurige carrousel of 
stalling. 

Een eenvoudige, goedkope, snelle en duurzame manier om de bestemming te bereiken als er 
geen openbaar vervoer beschikbaar is. En het is nog gezond ook...! 

Meer informatie over Keobike is te vinden op www.Keobike.nl 

De Keobike app is te downloaden in de App store of Play Store (Android). 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 






van Harderwijk naar Amersfoort Schothorst via Putten 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 
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104 van Harderwijk naar Apeldoorn via Elspeet 





104 van Apeldoorn naar Harderwijk via Elspeet 




104 van Harderwijk naar Elspeet (Kolibrie) 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 
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111 van Nunspeet naar Harderwijk via Hierden 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 




112 van Nunspeet naar Wittenberg via Elspeet en Garderen 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 







112 van Nunspeet naar Wittenberg via Elspeet en Garderen 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 





112 van Nunspeet naar Wittenberg via Elspeet (Kolibrie) 
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Deze rit wordt aangeboden als Kolibrie en rijdt alleen wanneer u deze reserveert. Uw rit boeken kan via reserveren.syntus.nl 




205 van Harderwijk naar Barneveld via Putten en Voorthuizen 
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205 van Harderwijk naar Barneveld via Putten en Voorthuizen 
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513 Harderwijk - Bouw & Infra - Sonnevanck - Ermelo (buurtbus) 
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513 Ermelo - Sonnevanck - Bouw & Infra - Harderwijk (buurtbus) 




Rijdt NIET van 23 dec. 2018 t/m 5 jan. 2019, op 19 en 22 april, van 29 april t/m 3 mei, op 30 en 31 mei, 10 juni en van 22 juli t/m 30 aug. 2019 



Reisinformatie en contact 


Reisinformatie 

De vertrek- en aankomsttijden van alle bussen en treinen in Nederland vind je in de reisplanner 
op www.syntusgelderland.nl of via de reisplanner in de Keolis/Syntus app. Je kunt ook kijken 
op www.9292.nl of bellen met 0900 9292 (€ 0,90 p/m, met een maximum van € 18,-). 

Onze Klantenservice 

De klantenservice van Keolis Nederland, waaronder ‘Syntus Gelderland' valt, 
is 7 dagen per week, 24 uur per dag bereikbaar. 

Er zijn meerdere mogelijkheden om een vraag, klacht, opmerking, suggestie of 
restitutieverzoek in te dienen: 

• Via ons webformulier; www.syntusgelderland.nl/klantenservice 

• Via Facebook of Twitter 

• Via Livechat bij abonnementsadvies op webshop.keolis.nl 

(Op werkdagen tussen 07:30 - 21:00 uur, zaterdag tussen 10:00 - 18:00 uur). 

• Schriftelijk: stuur je brief of serviceformulier naar Antwoordnummer 429, 7400 VB Deventer 

• Telefonisch: via 088 - 033 13 60 (lokaal tarief) 

Wens je een persoonlijk OV-abonnementsadvies? 

Plan dan je reis in onze reisplanner en klik op de reisoptie die het beste bij jou past. Selecteer 
‘Bekijk details' en klik vervolgens op 'Bekijk ons productadvies'. Vul daar je reisfrequentie en 
leeftijd in en je krijgt een volledig overzicht van alle op dat traject geldige abonnementen met de 
bijbehorende kosten. De producten kun je vervolgens eenvoudig bestellen in onze webshop. 

Website 

Alle informatie over onze dienstverlening vind je op www.syntusgelderland.nl. 

Deze website is ook onderweg goed te bekijken op je mobiele telefoon. 

Hoofdkantoor Keolis Nederland 

Antwoordnummer 429 
7400 VB DEVENTER 

Syntus Gelderland is een service van Keolis Nederland 



Meer informatie vind je op www.syntusgelderland.nl 

Aan deze informatie kunnen geen rechten worden ontleend. 

© Syntus Gelderland 2018 


